PRESENTATION DE

LA MARQUE NATIONALE
DES SERVICES

DE SANTE EN FRANCAIS

Drare e cadre du mandat de la Société Santé en frangais de promouvoir le développement de la santé en frangais
pour les communautés francophones et acadiennes en situstion minoritaire su Canada, il Etait important de
développer des outils qui permettent diidentifier facilement ces services dans tout le pays. Cest pourguoi la 55F a
créé la marque nationale des services en frangais dans le domaine de la sarté (MNS). Elle permet de faire connaftre
les limux et les pesonnes qui offrent des services de santé en frangais dans les provinces et les territoires ol le
frangais n'est pas la langue de la majorité de la population. Le symbole de la marque de service est facilement
identifiable
Québec). L'utilsation coh&rente de la margue nationale de serdice permet de donner une visibilité grandissante aux

sert d'élément normalisstewur de Pensemble des services de santé en frangais offerts au Canada (hors

Etablimements de santé et aux professionnels ceuwrant & la prestation de soins de sant® ainsi qu'aux organisations

qui se consacrent & la promotion et la prévention de la santé. Elle aide & faire connaitre leur existence et encourage

les francophones & utiliser les services de santé en frang

Ces objectifs contribuent & la volomnté du gowemement

fédéral d'améliorer I"accés & des services de santé de qualité pour tous les Canadiens.

POURQUOI UNE MARQUE MATIONALE DE SERVICES DE SANTE EN FRANCAIST

Des &tudes ont démentré qu'=n général, l=s personnes
wivant en milieu mircritaire bEsitent souvent 3 demander
des services dans leur largue. Par contre, lorsque la
possibilité de choisir la langue de communication est
indiguée clairemert, les cliznts s= sentent & I'aise de
communiguer dans leur langue. Cet affichage aura
I'avantage d'avoir des retombées positives sur la
prestation des services de santé. Pour le bien-#tre des
cliznts d'expression frangaise, il est primordial que l=s
fournisseurs de serices de santé en frangais s'affichent
clairzment.

M&me =i la promaotion des services en frangais peut s=
faire par chaque établissement de fagon irdépendants,
elle sers moins marquante que si ellz fait partie d'ure
initiative nationale. Un des prircipaux bénéfices de

la MNS est de permettre aux fournisseurs de services
de sante de corsolider leurs ressources sous une
méme identité. L'impact du message ainsi wdhicul
zzra davantage ressenti (grice 3 sa constance et

=3 répatitivité). Méme les Etablissements et les

organisations qui doivent composer avec un budget

Société Santé en frangais

plutét modest= pourrant en béréficier. Un autre
bénéfice important de la MN3S 251 qu'ell= =51 transférable
d'une région & |'autre. Par exemnple, si ure personre
déménage du Manitoba vars la Saskatchewan, ell=

n'a pas & se familiariser avec une autre marque pour
trouwer les services de santé =n frangais | oi ils sont

disponibles.

L'utilisation de la MNE par I'ersemble des établissements
et des organisations qui offrert des services de santé en
frangais =51 ure soluticn efficace =t &conomigue. Elle
assure |3 promation des services en frangais qui ne sont

parfois pas suffisamment utilisés par les frarcophores.




L'élément visuel de la MNS inclut la signature « Votre santé avant toot

4
— Services en frangais ». 5a forme est un triangle awx courbes fluides.
Votre SANtE

Il n'y a pas d’autre image ou symbole rattaché & la margue. Cedi lui

avant to t donne toute la flexibilité voulue de s"agencer avec Fidentité graphigue
des partenaires gui Mutiliseront; leur permettant ainsi de continuer &

SEWiCES en exprimer leur propre identits.
francais

B esanté’

Fvant tout
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